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−5,7 %
Consumo eléctrico en 2025 frente a
2024 (21.790 kWh)

+24,0 %
Consumo de combustible por cada 100
km en 2025 (7,96 L/100 km)

27,6 %
Excedentes textiles de 2025 destinados
a reutilización mediante donación
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Organización y aspectos ambientales
Alberana Uniformidad suministra uniformidad laboral desde 1985, principalmente a compañías hoteleras de ámbito
nacional e internacional. Su actividad se desarrolla en Palma, en los locales de la calle Despuig, 20 y 22, y de la calle
Bover, 8, con una plantilla media de 12 personas.

Sistema de gestión

Sistema de Gestión Ambiental certificado según UNE-EN
ISO 14001:2015, apoyado en una Política Ambiental y
revisado anualmente por la dirección.

Cómo se mide

Los datos proceden del cuadro de indicadores, que recoge
el control de consumos y de residuos. Se relativizan por
días laborables y por plantilla para comparar años con
distinta actividad.

Evaluación de aspectos ambientales (14/09/2026)

10 significativos 18 no significativos

28 aspectos en condiciones normales y anormales 5 situaciones de emergencia, ninguna significativa

Consumo de papel

Directo. Papel de oficina, albaranes y
documentación de pedidos.

Consumo de cartón

Directo. Cajas para el envío y el almacenaje de
prendas.

Tóner: consumo y residuo

Directo. Consumibles de impresión; el residuo es
peligroso (080317*).

Consumo de combustible

Directo e indirecto: furgoneta de reparto y
transporte contratado.

Emisiones de vehículos

Directo e indirecto, asociadas al consumo de
combustible.

Residuos de papel y cartón y rechazo

Directo. Embalajes, papel de oficina y fracción
resto.

Lectura del año

2025 consolida la reducción del consumo eléctrico, pero aumentan el papel, el cartón, el combustible por kilómetro y los
residuos, en parte por la reestructuración del almacén. El avance de 2026 apunta a una mejora en papel, cartón, residuos y
combustible.
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Electricidad
El consumo eléctrico de los tres suministros baja por segundo año consecutivo. Los meses de mayor consumo siguen
siendo julio y agosto, por la climatización y la temporada alta de pedidos.

CONSUMO 2025

21.790
kWh

−5,7 % vs 2024

POR DÍA LABORABLE

87,32
kWh/día

−5,6 % vs 2024

AVANCE 2026*

12.301
kWh · enero-julio

+1,7 % mismo periodo

POR PERSONA

1.816
kWh/persona · 2025

−5,7 % vs 2024

Consumo eléctrico total (kWh)

2026*: enero-julio

2022 2023 2024 2025 2026*

Consumo por día laborable (kWh/día)

2026*: enero-julio

2022 2023 2024 2025 2026*

2025 Años anteriores 2026* (avance, periodo indicado) Evolución desfavorable

Consumo por suministro (kWh)

Suministro 2024 2025 Var. 2025/2024 2026* ene-jul Var. mismo periodo

Despuig, 22 16.798 15.971 −4,9 % 9.250 +5,4 %

Despuig, 20 4.399 3.749 −14,8 % 2.403 +12,2 %

Bover, 8 1.909 2.070 +8,4 % 648 −44,9 %

Iluminación LED

Instalada en las instalaciones.

Buenas prácticas

Guía de buenas prácticas ambientales comunicada
a la plantilla.

Agua

No se dispone de datos de consumo de agua porque los locales comparten suministro comunitario y no tienen contador
individual. Su instalación sigue pendiente.

22.720 23.359 23.106
21.790

12.301

89,53 92,22 92,54
87,32 85,30
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Papel y tóner
El consumo de papel, aspecto significativo, aumenta en 2025 por segundo año consecutivo, y con él la compra de tóner.
En el avance de 2026 el papel se reduce respecto al mismo periodo de 2025.

PAPEL 2025

86.500
hojas

+26,3 % vs 2024

POR DÍA LABORABLE

345,94
hojas/día

+30,2 % vs 2024

AVANCE 2026*

59.500
hojas · enero-julio

−17,9 % mismo periodo

TÓNER 2025

51
unidades

+13,3 % vs 2024

Consumo de papel (hojas)

2026*: enero-julio

2022 2023 2024 2025 2026*

Papel por día laborable (hojas/día)

2026*: enero-julio

2022 2023 2024 2025 2026*

Tóner comprado (unidades)
2026*: enero-julio

2022 2023 2024 2025 2026*

Contexto

Por día laborable, el avance de 2026 es de 390,96
hojas/día, un 22,7 % menos que en el mismo periodo de
2025 (506,08). El tóner, en cambio, sube un 22,2 % en
enero-julio (44 frente a 36 unidades).

Los datos de papel son de compra (paquetes de 500
hojas): los meses sin compra aparecen a cero y conviene
leerlos en periodos largos.

2025 Años anteriores 2026* (avance, periodo indicado) Evolución desfavorable

Línea de mejora

Se propone para 2027 reducir un 10 % el consumo de papel por día laborable (base 2025: 345,94 hojas/día), con impresión a
doble cara por defecto y la revisión de los documentos que se imprimen de forma sistemática.

91.500

55.000

68.500

86.500

59.500

367,37

221,95
265,61

345,94
390,96

54

46 45
51

44
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Cartón y bolsas
La compra de cajas de cartón, aspecto significativo, crece un 32,2 % en 2025 aunque los pedidos bajan un 9,3 %. La causa
es la reestructuración del almacén, en la que se han sustituido las cajas de almacenaje de las prendas.

CAJAS 2025

10.943
cajas compradas

+32,2 % vs 2024

PEDIDOS 2025

4.267
pedidos a clientes

−9,3 % vs 2024

CAJAS POR PEDIDO

2,56
2025

+45,5 % vs 2024

AVANCE 2026*

6.549
cajas · enero-
septiembre

Cajas de cartón compradas

2026*: enero-septiembre

2022 2023 2024 2025 2026*

Cajas por pedido

Cajas compradas / pedidos servidos

2023 2024 2025

2025 Años anteriores 2026* (avance, periodo indicado) Evolución desfavorable

Bolsas para el embolsado de prendas

2024 · 14.400 bolsas 70,8 % biodegradables

10.200 4.200

2025 · 12.100 bolsas 46,3 % biodegradables

5.600 6.500

2026* · enero-septiembre · 10.000 bolsas 75,0 % biodegradables

7.500 2.500

Biodegradables o reciclables Convencionales

Línea de mejora

Para 2027 se propone medir el residuo de papel y cartón por pedido y reducirlo un 10 % (base 2025: 0,98 kg/pedido),
reaprovechando cajas y revisando formatos. En bolsas, 2026 recupera la proporción de biodegradables.

6.350
6.877

8.277

10.943

6.549 1,57
1,76

2,56
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Combustible y emisiones
En 2025 la furgoneta de reparto recorre un 7,8 % menos de kilómetros, pero consume un 14,3 % más de combustible, por lo
que el consumo por cada 100 km sube un 24,0 %. El avance de 2026 corrige parte de este aumento.

COMBUSTIBLE 2025

1.068,01
litros

+14,3 % vs 2024

KILÓMETROS 2025

13.417
km

−7,8 % vs 2024

CONSUMO 2025

7,96
L/100 km

+24,0 % vs 2024

AVANCE 2026*

7,44
L/100 km · enero-agosto

−5,8 % mismo periodo

Consumo de combustible (L)

2026*: enero-agosto

2022 2023 2024 2025 2026*

Consumo por cada 100 km (L/100 km)

2026*: enero-agosto

2022 2023 2024 2025 2026*

Emisiones del combustible (kg CO₂)
2,68 kg CO₂/L · 2026*: enero-agosto

2022 2023 2024 2025 2026*

Emisiones por incineración textil (kg CO₂)
1,36 kg CO₂/kg · 2026*: enero-septiembre

2022 2023 2024 2025 2026*

2025 Años anteriores 2026* (avance, periodo indicado) Evolución desfavorable

Emisiones totales y línea de mejora

Las emisiones calculadas suman 4.467 kg CO₂ en 2025, un 31,3 % más que en 2024 (3.402 kg CO₂); no incluyen las del
consumo eléctrico. Para 2027 se propone reducir un 5 % el consumo por cada 100 km (base 2025: 7,96 L/100 km), con revisión
del mantenimiento del vehículo y planificación de rutas.

1.478,89
1.396,96

934,47
1.068,01

711,76

5,74 5,62
6,42

7,96
7,44

3.963
3.744

2.504
2.862

1.908

1.278

1.931

898

1.605

462
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Residuos
Los residuos no peligrosos vuelven en 2025 a niveles de 2022-2023 (5.227 kg, +62,8 %), con el papel y cartón de la
reestructuración del almacén como principal fracción. En enero-septiembre de 2026 las tres fracciones se reducen
respecto al mismo periodo de 2025.

Papel y cartón (kg)

2026*: ene-sep · −31,0 %

2022 2023 2024 2025 2026*

Rechazo (kg)

2026*: ene-sep · −77,1 %

2022 2023 2024 2025 2026*

Envases (kg)

2026*: ene-sep · −62,4 %

2022 2023 2024 2025 2026*

2025 Años anteriores 2026* (avance, periodo indicado) Evolución desfavorable

Excedentes textiles

Textil no reutilizable a TIRME (kg)

2026*: enero-septiembre · −45,2 %

2022 2023 2024 2025 2026*

Prendas donadas (kg)

2026*: donación de octubre

2023 2024 2025 2026*

Destino de los excedentes textiles 2025 · 1.630 kg 27,6 % reutilización

1.180 kg incineración (TIRME) 450 kg donados

En 2024, el 35,6 % de los excedentes se donó. No se ha enviado textil a reciclaje: no se ha llegado a un acuerdo con el reciclador contactado.

Residuos peligrosos

El tóner usado (080317*) es un aspecto significativo. En 2023 y 2024 se retiró 1 unidad de RAEE cada año y en 2025 ninguna.

3.442

4.422

2.580

4.172

2.391

705

599

307

623

104

831

520

324

432

147

940

1.420

660

1.180

340

390
365

450 435
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Otros vectores y emergencias
La actividad de oficina y almacén no genera vertidos de proceso ni emisiones de focos fijos. Los vectores restantes se han
evaluado como no significativos.

Vertidos

Aguas sanitarias de aseos y limpieza, vertidas a la
red de alcantarillado municipal.

Ruido

Actividad de oficina y almacén con ruido bajo.

Biodiversidad

Instalaciones en entorno urbano de Palma, sin
afección a espacios protegidos.

Agua

Sin contador individual: suministro comunitario
compartido con el edificio.

Situaciones de emergencia identificadas

Incendio en oficina o almacén

Emisiones a la atmósfera, residuos y aguas de
extinción.

Fuga de agua

Consumo no controlado y daños en la instalación.

Vertido de combustible o aceite

Indirecto, asociado al vehículo de reparto.

Evaluación

Las 5 situaciones de emergencia identificadas se han
evaluado por probabilidad y consecuencia, y ninguna
resulta significativa.

Sobre este informe

Datos del ejercicio 2025 completo comparados con 2024 y, como contexto, con 2022 y 2023. Los datos de 2026 (marcados con * y
barra rayada) son un avance: electricidad, papel y tóner hasta julio, combustible hasta agosto, y residuos y cajas hasta
septiembre. Su variación se calcula siempre frente al mismo periodo de 2025. Fuente: cuadro de indicadores F 9.1.3.01 y registros
de control de consumos y residuos.

Compromiso

Alberana mantiene el seguimiento mensual de sus consumos y residuos para orientar sus objetivos ambientales y
responder a los criterios de sostenibilidad que exigen sus clientes hoteleros.
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Objetivos ambientales
Ninguno de los dos objetivos de 2025 se ha alcanzado. Para 2027 se replantean con indicadores relativizados por la
actividad y se amplían a los aspectos significativos de combustible y papel.

Grado de consecución 2025

Residuos de cartón No alcanzado

Meta: reducir un 2 % respecto a 2024

+61,8 % 4.172,39 kg frente a 2.579,50 kg

Por la reestructuración del almacén. Por pedido, +78,2 %. En
enero-septiembre de 2026, −31,0 %.

CO₂ por incineración textil No alcanzado

Meta: reducir un 2 % respecto a 2024

+78,8 % 1.604,8 kg CO₂ frente a 897,6

Más textil entregado a TIRME (1.180 kg) y sin acuerdo de reciclaje.
En enero-septiembre de 2026, −45,2 %.

Objetivos ambientales 2027

01

Combustible

Reducir un 5 % el consumo por cada 100 km (base 2025: 7,96
L/100 km), con mantenimiento del vehículo y planificación de
rutas.

02

Papel y cartón por pedido

Reducir un 10 % el residuo por pedido (base 2025: 0,98
kg/pedido), reaprovechando cajas y revisando formatos.

03

Excedentes textiles

Destinar al menos el 40 % a reutilización o reciclaje (base 2025:
27,6 %), con un gestor de reciclaje en Mallorca o más
donaciones.

04

Papel

Reducir un 10 % el consumo por día laborable (base 2025:
345,94 hojas/día).

Punto de partida y meta

Indicador Base 2025 Meta 2027 Avance 2026*

Combustible por cada 100 km 7,96 L/100 km 7,56 L/100 km 7,44 (ene-ago)

Residuo de papel y cartón por pedido 0,98 kg/pedido 0,88 kg/pedido —

Excedentes textiles a reutilización o reciclaje 27,6 % ≥ 40 % —

Papel por día laborable 345,94 hojas/día 311,35 hojas/día 390,96 (ene-jul)

* Avance orientativo: los datos de 2026 son parciales y el objetivo se medirá con el año 2027 completo.

Seguimiento

La planificación de cada objetivo (metas, responsables, recursos, plazos e indicador) se recoge en el programa de objetivos
ambientales y se revisará en el cuadro de indicadores a lo largo de 2027.
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